Dicas para alavancar os negocios
em tempos de crise

Por Luiz Marcatti

O momento pede que os administradores analisem o cenario com muita cautela
e seguranca antes de tomar qualquer decisao.

E como enfrentar tempestades durante o voo. O piloto precisa ter seguranca de
gue possui visibilidade e informacdes corretas para seguir adiante e transmitir
confianca aos passageiros e tripulantes. O mesmo vale para os administradores
qgue precisam ter sistema de informacdes e indicadores confidveis, sem o que a
empresa tera mais dificuldades para atravessar periodos de incertezas.

Tenho cinco dicas de gestdao que podem ser aplicadas nos negdcios,
independentemente do tamanho, do segmento e do nivel de maturidade.

1 - Informacoes precisas

Em momentos de tempestade, principalmente por ndo sabemos quanto tempo
vai durar, é muito importante que os administradores das empresas tenham
um sistema de informacdo o mais preciso e atualizado possivel. Isso ajudara a
tomar decisdes com mais seguranca, principalmente nos momentos criticos.

2 - Caixa em dia

Se o piloto acha que vai demorar para chegar ao aeroporto, precisa checar se
tem combustivel suficiente. Amesmalogicavale para o caixa daempresa. Muitas
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organizacdes nao tém clareza e nem seguranca do quanto gastam e quais sao
seus custos. Ficam concentradas na venda e no faturamento. Em periodos de
crise é extremamente importante ganhar dinheiro dentro de casa, racionalizar
0S recursos e avaliar a situacao econémico-financeira, especialmente quando a
necessidade leva a buscar recursos com agentes financeiros.

3- Equipe competente

O administrador precisa ter a certeza de que tem pessoa certa no lugar certo,
ou seja, profissionais com a competéncia adequada para ocupar posicdes de
acordo com a necessidade da empresa. Se o time ndao é competente, o gestor
se sobrecarregara e, fatalmente vai enfrentar riscos e problemas.

4- Profissionalizacao da equipe

Colaboradores despreparados comprometem resultados e estragam a relacdo
da empresa. Muitos ndao sabem o tamanho do prejuizo que um profissional
despreparado pode acarretar a empresa. Se os empresarios ainda duvidam
da importancia de ter equipes qualificadas, lembrem-se de Henry Ford,
empresario americano que revolucionou a industria automobilistica. H& 100
anos o fundador da Ford Motor Company disse que o pior € nao investir em
treinamento e depois perder o funcionario, mas nao treinar e o funcionario
ficar na empresa.

5- Investir em tecnologia

Umaempresandosetornadigital pelosrecursostecnoldgicos, e sim pelomodelo
mental e pela cultura implementada. Os administradores precisam estar mais
abertos para o mundo dos negocios aliado a tecnologia. A pandemia acelerou
a transformacao digital das companhias que precisarao manter o modelo para
continuar atendendo as demandas e necessidades dos clientes.

*Luiz Marcatti é presidente da MESA Corporate Governance e integrante de conselhos de

administra¢@o
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A série “Papers MESA 2021” discute a definicGo de estratégias pds-crise como o
principal desafio das empresas no momento atual. As reflexées sobre a governanc¢a
corporativa e familiar em tempos de pandemia da Covid-19 estdo disponiveis em
artigos no site da MESA e, também, nos videos no canal da MESA no YouTube.

Acesse o link para ler os artigos dos sdcios, consultores e articulistas convidados
da MESA.

A MESA Corporate Governance desenvolve um trabalho aprofundado e
estratégico de consultoria de governanca corporativa e familiar. Em um
cenario de grandes transformacdes, a MESA tem um posicionamento objetivo:
“Trabalhamos a governanca corporativa e familiar na dimensao humana
do poder, dinheiro e afeto”.


https://www.youtube.com/channel/UCnl3hUvNxo_lqxSJxo9L1Ow?sub_confirmation=1
https://tinyurl.com/y4k8k26k

