
C R I S T I N A  P A L M A K A
P R E S I D E N T E  S A P  A M É R I C A  L A T I N A  E  C A R I B E

MESA AO VIVO
M E S A  C O R P O R A T E  G O V E R N A N C E



O FUTURO DO MUNDO
“We are not living in an era of change but in a change of era...”

– H. Verhage



Futuro do mundo

Rápida urbanização

Ambiente de 
trabalho flexível

Novas tecnologias 
de informação e 

comunicação

Novas mídias

Focus em 
comunidades

Dinamismo 
Empreendedor

Mudanças 
climáticas

Parceria Homem-
Máquina

Organização “Teal”

Focus no fator 
humano



17 objetivos para transformar nosso mundo



9 MEGA TEMAS



PRODUTOS CONFIÁVEIS

EDUCAÇÃO E TRABALHO

ECONOMIA CIRCULAR

CIDADES DO FUTURO

ENERGIA SUSTENTÁVEL

MOBILIDADE INTEGRADA

CADEIAIS GLOBAIS

FINANÇAS DO FUTURO

SAÚDE E LONGEVIDADE



3  P I L A R E S

DIGITALIZATION EXPERIENCE 
MANAGEMENT WORKFORCE



D I V E R S I D A D E E Q U I D A D E   I N C L U S Ã O



NOSSA ABORDAGEM

E C O S S I S T E M A  
D I V E R S O

C U L T U R A  
I N C L U S I V A

J O R N A D A  D E  
C A R R E I R A

Gender Intelligence   + Cross-Generational Intelligence  + Culture & Identity + Differently-Abled People



E COMO TECNOLOGIA AJUDA?



Foco em pessoas
e no futuro

O S  M I L L E N N I A L S J Á  
T O M A M  C O N T A  D O  M U N D O

D I V E R S I D A D E É  U M A  V A N T A G E M

C I N C O  G E R A Ç Õ E S  N O  
A M B I E N T E  D E  T R A B A L H O

E  O  Q U E  E S P E R A R  D A  G E R A Ç Ã O  Z ?



Futuro do 
trabalho em 
tecnologia 
em 10 anos

DATA
Cientista / Analista de dados, 
Arquiteto de dados, Engenheiro 
de dados, Cyber Agent

DIGITAL ADVISORY
Especialista em transformação 
digital, Estrategista digital

VISUALIZAÇÃO
Especialista de conteúdo 
digital, Voice UX Designer, 
Game developer, VR / AR 
Designer, Estilista de 
holograma

HUMAN + MACHINE 
Designers de interface tátil, 
Especialista em aprendizado 
de máquina, Designer de 
interação homem-máquina, 
Person-trainer de cérebro, 
Gerente de Marketing B2R2C

HUMAN + HUMAN
“Joy Adjutor”, Diretor de 
Compras Éticas, Gerente de 
Experiência do Cliente, 
Especialista em Pessoas e 
Cultura, Diretor de Empatia, 
Líder de Unidades Pequena

LEARNING
Uni4Life Coordinator



O FUTURO DO TRABALHO
““The future depends on what you do today.”

– Mahatma Ghandi



A evolução do colaborador

PASSADO
9h / 5 dias por semana

Escritório corporativo

Utiliza dispositivos da empresa

Focado em inputs
Subida na escada corporativa

Trabalho pré-definido
Preserva informação

Sem voz

Depende de e-mail
Focado no conhecimento

Aprendizagem e ensino corporativos

FUTURO
Trabalhe a qualquer hora
Trabalhe em qualquer lugar

Usa qualquer dispositivo

Focado em resultados
Crie sua própria escada

Trabalho customizado
Compartilha informações

Pode se tornar um líder

Depende de tecnologias de colaboração
Focado na aprendizagem adaptativa

Aprendizagem e ensino democratizados



QUAIS SÃO AS COMPETÊNCIAS
DO FUTURO?



T E N D Ê N C I A S  Q U E  A S  V Ã O  I M P A C T A R

1 .  C o r a g e m  e  a d a p t a b i l i d a d e
2 .  I n t e l i g ê n c i a  s o c i a l  /  r e s p e i t o
3 .  E q u i l í b r i o  e n t r e  t r a b a l h o  e  v i d a  p e s s o a l

4 .  R e s i l i ê n c i a
5 .  I n t e l i g ê n c i a  E m o c i o n a l  /  E m p a t i a
6 .  P e n s a m e n t o  E s t r a t é g i c o  /  P e r s p e c t i v a  
G l o b a l

C O M P E T Ê N C I A S  D O  F U T U R O

mudança da dinâmica social e 
socioambiental

introdução de novas tecnologias e 
novos canais de comunicação

demanda por modelos orientados por 
objetivos e centrados no humano

aumento da flexibilidade de trabalho e 
empreendedorismo

7 .  I n t e l i g ê n c i a  c u l t u r a l  /  é t i c a
8 .  P e n s a m e n t o  c r í t i c o  e  r e s o l u ç ã o  d e  
p r o b l e m a s  c o m p l e x o s

9 .  C a p a c i d a d e  d e  i n f l u e n c i a r
1 0 .  H a b i l i d a d e s  a n a l í t i c a s

1 1 .  C a p a c i d a d e  d e  c o o p e r a r  p a r a  o  s u c e s s o
1 2 .  R e s p o n s a b i l i d a d e  p e s s o a l



T E N D Ê N C I A S  Q U E  A S  V Ã O  I M P A C T A R

1 3 .  M e n t a l i d a d e  d e  c r e s c i m e n t o
1 4 .  C r i a t i v i d a d e  e  i m a g i n a ç ã o

1 5 .  P e n s a m e n t o  i n o v a d o r

1 6 .  A l f a b e t i z a ç ã o  d i g i t a l
1 7 .  D e s i g n  e  a r t e s  v i r t u a i s
1 8 .  A g i l i d a d e

C O M P E T Ê N C I A S  D O  F U T U R O

mudança da dinâmica social e 
socioambiental

introdução de novas tecnologias e 
novos canais de comunicação

demanda por modelos orientados por 
objetivos e centrados no humano

aumento da flexibilidade de trabalho e 
empreendedorismo

1 9 .  C o m u n i c a ç ã o  d i g i t a l  
2 0 .  N a r r a t i v a
2 1 .  A u t o  g e r e n c i a m e n t o

2 2 .  T o t a l i d a d e  e  a u t e n t i c i d a d e
2 3 .  C y b e r  i n t e l l i g e n c e



Raw material traceability 
made simple



As empresas não têm 
visibilidade de onde são suas 
matérias-primas e até que ponto 
elas são livres de trabalho 
infantil, sustentáveis, neutros em 
carbono ou comércio justo

Alto risco de não conformidade 
com regulamentos, KPIs de 
sustentabilidade perdidos, bem 
como um alto risco de RP 
negativo afetando a reputação da 
marca e os números de vendas

N A  R A S T R E A B I L I D A D E  D E  M A T É R I A S  P R I M A S

O  P R O B L E M A



Recentes mudanças no 
comportamento dos stakeholders

83% dos consumidores acreditam que é 
importante que as empresas desenvolvam 
produtos que sejam reutilizados ou 
reciclados
+ info

Quase 80% dos Millennials
querem trabalhar em 
empresas que atuem em 
sustentabilidade
+ info

Regulamentos de 
rastreabilidade para 
ter acesso ao 
mercado Europeu
+ info

Os investidores do Reino 
Unido que integram a 
Governança Ambiental, 
Social e Social (ESG) nas 
decisões de investimento 
tiveram um crescimento 
de 76%
+ info

56% dos americanos 
param de comprar de 
marcas que 
consideram antiéticas
+ info

https://newsroom.accenture.com/news/more-than-half-of-consumers-would-pay-more-for-sustainable-products-designed-to-be-reused-or-recycled-accenture-survey-finds.htm
https://www2.deloitte.com/global/en/pages/about-deloitte/articles/millennialsurvey.html
https://slideplayer.com/slide/10378489/
https://uksif.org/wp-content/uploads/2018/12/UKSIFrelease_291118.pdf
https://www.mintel.com/press-centre/social-and-lifestyle/56-of-americans-stop-buying-from-brands-they-believe-are-unethical


NOSSA MOVITAÇÃO

Mitigação de riscos Aproveitando as 
oportunidades de mercado

Regulatory 
Compliance

Convicção

Gerenciar riscos regulatórios e de reputação 
e atender às expectativas dos stakeholders, 
à medida que mais e mais investidores 
desinvestem em empresas com riscos 
relacionados à sustentabilidade

Beneficiando-se de de uma melhor imagem 
para os consumidores, maior retenção de 
funcionários e um ambiente mais seguro e 
robusto para os investidores

Evitar multas atendendo aos requisitos 
regulatórios de sustentabilidade que estão 
aumentando notavelmente a cada ano, por 
exemplo. Regulação de emissões de CO2 e GHG

Ajudar a resolver os desafios ambientais 
mais urgentes da humanidade, habilitando e 
promovendo tecnologicamente um novo 
modo de vida circular e sustentável



F O R N E C E  F U L L  C H A I N  O F  C U S T O D Y

G R E E N T O K E N

Usando os princípios de balanço de massa, tokenização e blockchain, GreenToken como uma plataforma 
multicommodity que permite rastrear matérias-primas misturadas até sua origem:

são rastreados usando digital twins em 
massa (tokens) emblockchain…

… permitindo transparência sobre 
as diferentes origens, gerada 
através da contagem dos tokens

Commodities sustentáveis 
e não sustentáveis

30% A

20% B

50% C

Agregação Mistura Refino / Produção Transparência Supply Chain

A

B

C

57% dos executivos têm “receio de que dados essenciais e segredos comerciais possam ser expostos” e 59% estão preocupados 
em perder o controle sobre seus dados e que eles sejam aproveitados injustamente pelo Business Network Provider.
Fonte: *PwC. (2018). Data Exchange as the First Step towards Data Economy



B e n e f í c i o s  d a  r a s t r e a b i l i d a d e  d a  m a t é r i a - p r i m a

Aumentando a circularidade: 
minimizando a entrada de recursos 
naturais virgens e aumentando o uso de 
recursos retornáveis, como reciclagem

Aprimoramento da marca: confiança do 
consumidor, explorando novos modelos de 
negócios e alcançando a sustentabilidade em 
toda a cadeia de suprimentos

Ganho de eficiência: eliminando a 
reconciliação manual de altos volumes 
de registros e reforçando um processo 
de certificação padronizado

Redução de riscos: garantindo que as 
empresas tenham fornecedores que 
atendam às suas políticas de 
sustentabilidade e ética

Melhor colaboração dos stakeholders:
estabelecer padrões de indústria com 
transferência de matéria-prima via token e 
incentivando a cadeia a utilizar a mesma 
tecnologia

Accountability organizacional: segurança 
para validar e comprovar as práticas de 
sustentabilidade e fornecimento ético



OBRIGADA!


